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DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Técnico-Profissional de Cantanhede |

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades orgéanicas)

Rua Padre Américo, n2 26, 3060-186 Cantanhede
Telefone: 231 420 344
Endereco eletrdnico: geral@etpc.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Nome: Carlos Manuel Santos Sousa

Cargo: Diretor Pedagdgico

Telefone: 231 420 344

Endereco eletrdnico: carlos.sousa@etpc.pt

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
datado e assinado, considerando na sua elaborac¢do as orienta¢des presentes no Guia para o Processo
de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO E DAS OPCOES A TOMAR NO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

1.1. Natureza da instituicdo e seu contexto

A Escola Técnico-Profissional de Cantanhede (ETPC) é uma entidade de ensino profissional que
orienta e explicita os seus principios, valores, metas e estratégias a médio prazo, em ciclos de trés anos,

segundo os quais se propde cumprir a sua fungao educativa.

Caraterizagdo da Escola

A escola iniciou as suas fun¢Ges, enquanto polo do INTEP da Figueira da Foz, no ano letivo de
1993/1994. Posteriormente, no ano letivo de 2000/2001 a escola ganha autonomia e passa a

denominar-se Escola Técnico Profissional de Cantanhede.

e Carateristicas fisicas
A ETPC tem apostado na melhoria dos seus equipamentos e instalagdes, o que se traduziu na
mudanca de instalacdes no inicio do ano letivo 2014/2015. Situada numa zona privilegiada da cidade,
junto ao Hospital Arcebispo Jodo Criséstomo, a Santa Casa da Misericérdia de Cantanhede e a Unidade
de Cuidados Continuados Integrados, a ETPC pretende ir ao encontro das necessidades da comunidade
escolar, bem como da comunidade local e das entidades externas. A funcionar no Antigo Colégio Infante
Sagres, integra salas de aula completamente renovadas e equipadas com data show e/ou quadros
interativos, laboratdrios de Biologia, Fisica e Quimica, Informatica, gabinete de Estética, Restaurante e
cozinha pedagdgica, biblioteca, refeitdrio/bar, sala de convivio, entre outros espacos para professores e
restante comunidade escolar.
Esta melhoria continua das carateristicas fisicas da escola contribuiu e continuard a proporcionar
um reforgo dos niveis de satisfacdo de toda a comunidade escolar, indo de encontro as suas expetativas

e necessidades.

e Carateristicas da comunidade educativa
O corpo docente da ETPC é composto por aproximadamente 30 docentes. Salienta-se que os
docentes que lecionam as disciplinas da area sociocultural e cientifica possuem Licenciatura e
profissionalizagdo. Por outro lado, destaca-se que a maioria dos docentes das dreas técnicas dos

diferentes cursos possui licenciatura conjugada com uma vasta experiéncia profissional. E, ainda,
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carateristica deste corpo docente o trabalho que tem desenvolvido com os alunos, acompanhando-os
de forma atenta no seu percurso escolar e profissional e procurando estabelecer relagdes francas e de
afetividade.

O corpo ndo docente da ETPC é constituido por 7 funcionarios, com qualificagdo necessaria para
o desempenho das suas fungdes.

Frequentam a ETPC cerca de 300 alunos, distribuidos pelos cursos de Técnico de Apoio
Psicossocial, Técnico de Auxiliar de Saldde, Técnico de Cozinha/Pastelaria, Técnico de Restaurante/Bar,
Técnico de Gestdo e Programacgdo de Sistemas Informaticos, Técnico de Controlo da Qualidade

Alimentar, Curso de Esteticista e uma turma do Curso de Educagdo e Formagdo, tipo 3 de Cozinheiro(a).

1.2. Missdo, visao e objetivos estratégicos da instituicao

Missao
Ministrar uma formacdo integral de qualidade e exceléncia dotando os jovens de competéncias

que lhes permitam definir um projeto de vida que contribua para o progresso da sociedade.

Visao
Consolidar uma posicao de referéncia na formagdo de jovens a nivel regional e nacional,

alicercada numa forte cooperacdo entre a comunidade educativa e a comunidade envolvente.

Objetivos estratégicos

OB1: Assegurar o sucesso escolar dos nossos alunos.

OB2: Aumentar a empregabilidade e prosseguimento de estudos dos nossos alunos.

OB3: Promover o reconhecimento da comunidade.
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1.3. Estrutura orgénica da instituicdo e cargos associados

AREA
ADMINISTRATIVA

CONSELHO ASSEMBLEIA CONSELHOS DE OuTRAS EQUIPAS SERVICOS
CONSULTIVO PEDAGOGICA TurRMA PEDAGOGICAS ADMINISTRATIVOS

Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educagdo
Inclusiva (EMAEI)

DIRETOR PEDAGOGICO
- Servigos de Psicologia e

Orientagdo Vocacional
- Docente de Ensino Especial
- Outros docentes nomeados
pela Diregdo

Equipa de Projetos de

DIRETORES DE CURSO . .
Cidadania

DIRETORES DE TURMA Equipa da Qualidade

DOCENTES/
FORMADORES

PsicOLOGA EscoLAR

DOCENTE DE ENSINO
ESPECIAL

A composicdo, fungdes e periodicidade de reuniGes de cada um dos 6rgdos, assim como das
restantes equipas pedagogicas encontram-se definidas no Regulamento Interno e nos Estatutos da

escola.
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1.4. Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Considerando a classificagdo dos diferentes stakeholders em internos e externos, e tendo em

consideragao a realidade desta institui¢do de ensino, foram identificados os seguintes stakeholders:

DB/ETPC

Stakeholders internos

e Diregdo escolar;
e Alunos;
e Professores/formadores;

e  Funcionarios;

Stakholders externos

e Encarregados de Educagao.
e Empregadores
e Entidades de acolhimento de FCT
e Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra
e Camara Municipal de Cantanhede;
e Junta de Freguesia de Cantanhede;
e Camara Municipal de Mira.
e Parceiros Sociais:
- Santa Casa da Misericérdia de Cantanhede
—  Escola Superior de Educagao de Coimbra
- Centro Social, Cultural e Recreativo da Poutena
- Agrupamento de Escolas Marqués de Marialva
- Agrupamento de Escolas Lima de Faria
- Centro de Saude de Cantanhede
- Cancioneiro de Cantanhede
— Academia CantanhedeGym
- Hotel Quinta das Lagrimas
- Escola Superior de Educac¢do de Coimbra
- Hospital do Arcebispo Jodo Criséstomo Cantanhede
- Caritas Diocesana de Coimbra
- Marisqueira C3
- Restaurante Marqués de Marialva

—  Centro de Agdo Social de Covao do Lobo
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- Thinking Ahead
- MakltWork
- Worten Cantanhede
- Crioestaminal

- Digitextus

- Associa¢do Empresarial de Cantanhede

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

- Adelo — Associacdo de Desenvolvimento Local da Bairrada e

Mondego

e Media
— Didrio “As Beiras”;
— Didrio de Coimbra;
- Jornal “Boa Nova”;

- Jornal “AuriNegra”.

e nos dois anos letivos anteriores

Identificacdo da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo

Tipologia dos cursos - Nivel IV

N.2 de turmas

Ano letivo Designacgdo dos cursos 10%ano 112ano | 122ano
Técnico de Apoio Psicossocial 1 1 0,5
Técnico Auxiliar de Saude 0,5 0 0,5

2017/2018 Técnico de Cozinha/Pastelaria 1 1 1
Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos 1 1 1
Técnico de Técnico de Restaurante/Bar 0,5 0 0
Técnico de Apoio Psicossocial 1 1 1
Técnico Auxiliar de Saude 0 0,5
Técnico de Cozinha/Pastelaria 1 1 1

2018/2019 | Técnico de Gestdo e Programac3o de Sistemas Informaticos 1 1 1
Técnico de Técnico de Restaurante/Bar 0 0,5 0
Técnico de Controlo da Qualidade Alimentar 0,5 0 0
Curso de Esteticista 0,5 0 0
Técnico de Apoio Psicossocial 1 1 1
Técnico Auxiliar de Saude 0,5 0 0,5

2019/2020 Técnico de Cozinha/Pastelaria 1 1 1
Técnico de Gestdo e Programacéao de Sistemas Informaticos 1 1 1
Técnico de Técnico de Restaurante/Bar 0,5 0 0,5
Técnico de Controlo da Qualidade Alimentar 0 0,5 0
Curso de Esteticista 0,5 0,5 0
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1.6. Diagndstico da situacdo face aos referentes do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET

Principio 1 — Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP
Principio 2 — Envolvimento dos Stakeholders internos e externos

Principio 3 — Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

Implementado A melhorar
FASES DO CICLO DE QUALIDADE P
1. As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estio alinhados com as politicas europeias, nacionais e X
regionais.
~ . - - ) ) X
2. Asacg0es delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.
- x . . N ] - o X
) 3. Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.
=%
g <
E 4. A atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
U . ~ X
5. Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.
6. O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.
~ 7. Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, X
° incluindo o processo de garantia da qualidade.
o
g 8. Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades locais X
E (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo da proposta de oferta
formativa.
()] 9. Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fun¢do da informagdo produzida pelos indicadores X
(] .
s selecionados
o
E 10. O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com X
o base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.
- 1. Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancgar os objetivos X
-g_ tragados nos planos de agdo.
'S
g 2. Agdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de X
o competéncias dos profissionais.
~ 3. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram com os X
-g_ stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
£ X
= 4. As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de agao.
o0 . ) . ) - X
o 5. As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.
=
o
g 6. Osinstrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e X
o externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
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FASE 3 - AVALIACAO

-
2 X
S . . . . A
S Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos.
c
=
a
~ Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo X
o P
s instituidos.
(%)
£ e g : X
= Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
o0 A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e
-g_ identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informagdo produzida
2
o
g As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders X
a internos e externos.
FASE 4 - REVISAO
-
0 o : e - . .
= Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes consensualizadas
e com os stakeholders, sdo tornados publicos.
=
a
~
=}
= ) . ) ~ - - . X
S O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas existentes.
c
=
a
) I . . x x X
o Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agdo adequados.
2
(%)
= X
= Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

1.7. Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos
estratégicos da instituicdo

e (Criacdo da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento com o objetivo de implementar um
conjunto de valores e principios gerais e pedagdgicos caraterizadores de uma cultura de
escola que pressupdem o desenvolvimento integral do aluno (o saber, o saber fazer, o
saber ser, o saber estar).

e Melhorar o sistema de autoavaliagdo interno, elaborando uma vez por trimestre o
relatério de autoavaliagdo que contemple a medigdo dos diversos indicadores, grau de
implementagdo dos objetivos e definicdo de agdes com vista a melhoria continua.

e Definir agdes que aumentem o contributo dos stakeholders internos e externos no

processo de autoavaliagdo.
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2. APRESENTAGCAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM
RESULTADO DO PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1. Explicitacdo das metodologias para a participacdo dos stakeholders da
instituicdo na melhoria continua da oferta de EFP
STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS
INTERNOS EXTERNOS
INTERVENIENTES °
14 »n T
S 3 2 ke 2 e
S Q S
s|Ts| ¢ |2 5 £ B8] 5. 28 .

SEDES ‘w 6 O H ] o ) 4 4 I 2 S 9 o

oY 2T g g w5l w 0B 8 S |- w| 2 &= c

W G| ST ] s s 358 o t s o ‘o c 9 g © 2 3

s3|5E| ¢ |eE & 5 |85| g | g |28| £ |s8| %

cdlal| 58 |68 08 g |&&| & & |§&8|] T |68 &
Conselho Consultivo X X X X X X X X X
Assembleias Pedagdgicas X X X X
Conselhos de Turma X X X X X
Reunides de Diretores de Curso X X
Reunides de Diretores de Turma X X
Reutuo‘es da qu~.||pa Mul.tldlsupllnar de X X X X X X X X X
Apoio a Educagdo Inclusiva
Reunides de Delegados de Turma X X
Assembleias de Turma X X X
Reunides Representantes dos EE X X
Reuma? com os encarregados de X X X
educagdo
Reunido de Projetos de Cidadania e outros X X X X X X X X X X X X X
Reunides/visitas de FCT X X X
Reunido de avaliagdo da apresentagdo
publica da PAP X X X X X X X X
Inquérito de expetativas X X
Inquérito de Diplomados X
Inquérito de Satisfagdo X X X X X X X X
Inquérito aos empregadores X
Inquérito entidades de FCT X
Parcerias e Protocolos X X X X X X X X

Conselho Consultivo: O conselho consultivo reldne ordinariamente uma vez por ano e

extraordinariamente quando solicitado pela direcdo e/ou direcdo pedagdgica, desde que devidamente

fundamentado.

DB/ETPC

11/21




PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

? REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA CQQUALIDADE

ENSINO PROFISSIONAL

Assembleia Pedagogica: A assembleia pedagdgica relne ordinariamente, uma vez por periodo letivo e
extraordinariamente sempre que a diregdo entenda consultar a assembleia pedagdgica, ou parte dela

em determinados assuntos.

Conselho de Turma: reudne ordinariamente pelo menos uma vez no final de cada periodo, competindo-
Ihe a organizagdo, o acompanhamento e a avaliagdo das atividades desenvolvidas com os alunos. Para
as turmas de CEF reline mensalmente. Reline extraordinariamente sempre que se considere necessario

e exista/m assunto/s que necessitem de ser do conhecimento e/ou da aprovagdo dos seus membros.
Reunides de Diretores de Turma: Os diretores de turma reinem mensalmente com a Diregdo.

Reunido de Diretores de Curso: reline uma vez por periodo com a Diregdo e mensalmente com a

respetiva equipa de acompanhamento da PAP e do curso.

Reunidao da Equipa multidisciplinar: A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva reune
ordinariamente duas vezes por més e extraordinariamente sempre que a diregdo pedagdgica ou o
coordenador da equipa a convocarem.

Reunido de Delegados de Turma: retine uma vez por periodo com a Diregdo.

Assembleias de Turma: reline uma vez por periodo com a seguinte composi¢do: alunos da turma,

diretor de turma e a Diregdo.
Reunido de Representantes dos EE: reline uma vez por periodo com a Diregdo.

Reuniao com os encarregados de educagdo: Ocorre no inicio do ano e no final de cada periodo letivo

para entrega dos registos de avaliagdo aos EE.

Reunidao de Projetos de Cidadania e outros: reinem uma vez por més com objetivo de programar,

analisar e avaliar a implementagao dos diferentes projetos.

Reunides/visitas de FCT: retinem (diretores de curso e entidades de acolhimento dos alunos em
estagio) com uma frequéncia minima de duas vezes ao longo do periodo de estagio. Estas
reunides/visitas terdo como objetivos: apresentacdo do aluno a entidade, avaliagdo conjunta do

desempenho do aluno e recolha de informagdes/sugestdes de melhoria.
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Reunido de avaliagao da apresentacgdo Publica da PAP: o juri da PAP, constituido dos stakeholders

internos e externos, redne com objetivo de avaliar a presta¢do do aluno e dar sugestdes de melhoria.

Inquérito de Satisfagdo: aplica-se no final do ano letivo a todos os alunos, Encarregados de Educagdo e

Colaboradores com o intuito oscular pontos fortes e aspetos a melhorar na vida escolar.

Inquérito de expetativas: aplica-se no inicio do ano letivo aos alunos e Encarregados de Educagdo do
nono e décimo ano com o intuito de perceber as expetativas de cada um destes stakeholders em

relagdo a escola e ao seu funcionamento.

Inquérito de Acompanhamento de Diplomados: aplica-se aos diplomados que concluiram a sua

formagdo nos trés ultimos anos letivos a fim de conhecer a sua situagdo de face ao emprego.

Parcerias e Protocolos: sdo estabelecidas parcerias no ambito dos diversos cursos de modo a promover
o intercambio de experiéncias e o enriquecimento do percurso escolar dos alunos. Estas parcerias e

protocolos sdo decisivas para o delinear do projeto educativo da escola e para a sua melhoria continua.

2.2. Definicdo dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos) na gestao da
oferta de EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicao

Os objetivos estratégicos da escola foram delineados com vista ao refor¢o da posicdo da ETPC
enquanto instituicdo de ensino de referéncia no meio em que se insere, estando consciente de que tal
sé é possivel se houver sucesso escolar e profissional.

OB1: Assegurar o sucesso escolar dos nossos alunos.

0B2: Aumentar a empregabilidade e prosseguimento de estudos dos nossos alunos.

0B3: Promover o reconhecimento da comunidade.

Os objetivos estratégicos sdo definidos para um ciclo de gestdao de trés anos. Encontram-se

igualmente expressos e operacionalizados no Plano Anual de Atividades.
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2.3. Definicdo do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a
alcancar na gestdo da oferta de EFP

Dominio Objetivos Estratégicos| Objetivos Operacionais | Indicadores

OB1: Assegurar o sucesso escolar dos nossos alunos.

Objetivo Operacional N.2 1: Melhorar os resultados académicos

Indicador N.21: Taxa de conclusdo

Indicador N.22: Taxa de transi¢do

Objetivo operacional N22: Diminuir a taxa de abandono

Indicador N23: Taxa de transferéncia de escola

Indicador N24:Taxa de abandono dos jovens dos 18 aos 24 anos

Objetivo operacional N23: Incentivar a criatividade e a inovagao

Indicador N2 5: N2 de projetos de empreendedorismo desenvolvidos

Principio 1

wv

(]

E OB2: Aumentar a empregabilidade e prosseguimento de estudos dos nossos alunos.

—

> Objetivo operacional N24: Incentivar empregabilidade e prosseguimento de estudos

w

= Indicador N.26: Taxa de alunos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em
formacgdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso
Indicador N.27: Taxa de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso/érea de Educacdo e Formagdo que concluiram.
OB3: Promover o reconhecimento da comunidade.
Objetivo Operacional N.2 5: Aumentar os niveis de satisfagcdo
Indicador N.28: Média dos niveis de satisfagdo dos pais/encarregados de educagdo
Indicador N.29: Média dos niveis de satisfagdo dos alunos
Indicador N.210: Média dos niveis de satisfagdo dos colaboradores
Indicador N.211: Média dos niveis de satisfacdo dos empregadores em relagdo aos alunos que completaram um
curso de EFP.

2.4. |dentificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos
objetivos e metas a alcangar na gestao da oferta de EFP
FASES DO CICLO DE QUALIDADE COMO (AGAO) / ONDE
Definir metas/objetivos alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais
1. As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as »Projeto Educativo
politicas europeias, nacionais e regionais. »PAA

ICriar momentos para os stakeholders (internos e externos) discutirem as estratégias e
ag¢bes a adotar pela escola

Stakeholders Momentos
N . . L, i [Todos Conselhos Consultivos
2.As agBes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos Alunos Reunides de delegados de turma
stakeholders internos e externos. Professores Assembleias Pedagogicas

Reunides de Diregdo

Reunibes de Diretores de Curso
ReuniGes de Diretores de Turma
Reunides de DAC’s

Reunides da Equipa Multidisciplinar
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Encarregados de Educagdo Reunides com Encarregados de Educagdo
Parceiros Reunides de avaliagdo FCT
Apresentagdo publica da PAP

3.A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo
através dos indicadores é explicita.

Indicar formas concretas de monitorizar cada meta/objetivo e associar os respetivos
indicadores
» Relatdrio autoavaliagdo

4. A atribui¢do de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade
é explicita.

INomear os responsdveis em matéria de garantia da qualidade
»Ata de Diregdo com a nomeagao de cargos

5.Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo
planeadas.

Definir o plano de parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores
»PAA» Parcerias e Protocolos

6.0 sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos.

Incluir na ordem de trabalhos das reuniées um ponto sobre sistema de garantia da

qualidade EQAVET
Stakeholders Momentos
[Todos Conselhos Consultivos
IAlunos Reunides de delegados de turma
Professores Assembleias Pedagogicas

Reunides de Dire¢do

Reunides de Diretores de Curso

Reunides de Diretores de Turma
Encarregados de Educagdo Reunides com Encarregados de Educagdo
Parceiros Reunides de avaliagdo FCT

Apresentagdo publica da PAP

7.0s profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos

Planear, com os professores, os diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o
lorocesso de garantia da qualidade.

Stakeholders Momentos
diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia |professores Assembleias Pedagdgicas
da qualidade. Reunides de Dire¢do
'; Reunides de Diretores de Curso
= ReuniBes de Diretores de Turma
2
E 8.0s stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e  |Consultar os stakeholders internos e externos para identificagdo e andlise das
andlise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de ne;ess:dades locais (alunof/formandos e mercado de trabatho).
. . Wrticular da oferta formativa com esse levantamento.
trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢cdo da proposta de Stakeholders Momentos
oferta formativa. [Todos Conselhos Consultivos
Elaborar os planos de agdo com as mudangas decorrentes da informagdo produzida
9.0s planos de a¢do traduzem as mudancas a introduzir em fung3o da lpelos indicadores selecionados.
() informacdo produzida pelos indicadores selecionados » Relatdrio de Autoavaliagdo
o
S 5 = - -
S 10. O processo de autoavaliacio, consensualizado com os stakeholders Organizar o processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e
£ . . . . ~ . lexternos, com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
= internos e externos, é organizado com base na informacgdo produzida
a Stakeholders Momentos
pelos indicadores selecionados. » Relatério de Autoavaliagio
FASE 2 - IMPLEMENTACAO
1. Osrecursos humanos e materiais/financeiros s3o dimensionados e Dimensionar e afetar os recursos humanos e materiais/financeiros de forma a alcangar
afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de 0s objetivos tragados nos planos de agéo.
— agdo. »Orgamento de Gestdo
o " , - A
‘S Realizar o levantamento das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos
'S lorofissionais e desenvolver agdes de formagdo continua em consondncia.
§ 2. Ac0es de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em »PAA
o necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais. »Plano de formagdo
»Registo da formag&o dos colaboradores
Desenvolver periodicamente agbes de formagdo para os profissionais
~ 3. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo (Colaborar com stakeholders externos para melhorar o desempenho dos profissionais.
o disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para »PAA» Levantamento das necessidades de formagdo
a melhorar o seu desempenho. »Plano de formagao
%]
c
‘= . . ~ - Envolver os parceiros na implementacdo dos planos de agdo
o 4. As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da P P ¢ PA,; ¢
. ~ ~ »
implementacdo dos planos de agao.
o 5. A d . duzidas d d | d 50d Definir planos de agdo que reflitam as mudangas requeridas.
o . S mu .angas. s.ao introduzidas de acordo com os planos de acao de » Relatério de Autoavaliagio
o melhoria definidos.
5]
c — - -
= . . Wplicar instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
a 6. Osinstrumentos e procedimentos de recolha de dados, . &

lstakeholders internos e externos
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consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo
aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

» Relatério de Autoavaliagdo

FASE 3 — AVALIAGCAO

Definicdo de mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos

-
o) tracados.
2 |[1. Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos » Monitoriza¢des periddicas: Reunides de Diretores de Turma/Reunides da
e tragados estdo instituidos. EMAEI/Conselhos de Turma
E » Relatério de Autoavaliagdo
Envolver os stakeholders internos e externos na avaliagdo.
Stakeholders Momentos
[Todos Conselhos Consultivos
IAlunos Reunido de delegados de turma e assembleias de
. . . turma
2.  Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e ) -
liaca 30 instituid Professores Assembleias Pedagodgicas
externos na avaliagdo estdo instituidos. Reunides de Diretores de Curso
ReuniGes de Diretores de Turma
Encarregados de Educagdo Reunides com Encarregados de Educagdo
Parceiros ReuniGes de avaliagdo FCT
o Reunido de avaliagdo publica da PAP
o Inquéritos de Expetativas: alunos e Encarregados de educagdo
o »Inquéritos de satisfagdo:
5]
=
& Discutir os resultados da avaliagéo com os stakeholders internos e externos.
Stakeholders Momentos
[Todos Conselhos Consultivos
IAlunos Reunides de delegados de turma
s s . . Assemblei Turm.
3. Osresultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos ssemb elas de Tu ma
Professores Assembleias Pedagdgicas
e externos. ix - :
Reunides de Diregdo e diretores de turma
Reunides da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educagdo Inclusiva
Encarregados de Educagdo Reunides com Encarregados de Educagdo
Parceiros ReuniBes de avaliagdo FCT
Reunido de avaliagdo publica da PAP
Definir um referencial de autoavaliagdo periddica consensualizado com os
4. A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os [stakeholders internos e externos. Identificar as melhorias a introduzir, em
stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, ~ fungdo da andlise da informagéo produzida
~ . . ~ . Stakeholders Momentos
em fung¢do da andlise da informacgdo produzida -
[Todos Conselhos Consultivos
Professores Assembleias Pedagégicas
()] Ter em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos nas melhorias a
g- introduzir a nivel de processos e resultados.
2 Stakeholders Momentos
E Aplicagdo de inquéritos de satisfagdo
5. As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em IAntigos alunos 4 semanas e 6 e 12 meses ap6s abandono ou
conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos. conclusdo da formagdo
IAlunos Final do ano letivo
Colaboradores Final do ano letivo
Encarregados de Educagdo Final do ano letivo
Parceiros de FCT Final da FCT / Momento de reunido de juri PAP
Satisfagdo Empregadores 6 meses apds conclusdo da formagdo
FASE 4 - REVISAO
Divulgar publicamente os resultados da avaliagéo e os procedimentos (consensualizados
com os stakeholders) necessdrios a revisdo das praticas existentes.
Stakeholders Momentos
- . . , . . [Todos Conselhos Consultivos
,g_ 5. Osresultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a  |ajunos Reunides de delegados de turma
= revisdo das praticas existentes consensualizados com os Assembleias de Turma
£ stakeholders, sdo tornados publicos. Professores Assembleias Pedagdgicas
o

Reunides de Diregdo e diretores de turma
Reunides da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educagdo Inclusiva

Reunides com Encarregados de Educagdo

Encarregados de Educagdo
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Parceiros Reunides de avaliagdo FCT
Reunido de avaliagdo publica da PAP

Site Institucional e imprensa local

praticas.

o Ter em conta o feedback dos stakeholders internos e externos na revisdo das prdticas
.% ~ 6. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em existentes.
£ consideracdo na revisdo das praticas existentes. » Relatério de Autoavaliagdo
a
Elaborar planos de agdo tendo em conta os resultados da avaliagdo e as mudangas a
7. Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir bedizi - o
o lab 304 | d % d d » Relatério de Autoavaliagdo
o sustentam a elaboragao dos planos de agao adequados. »Plano de Acio
2
(5]
£ Planear as revisoes que refletem a regular atualizagdo das prdticas.
a 8. RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das » Relatério de Autoavaliagdo

» Plano de Agdo

2.5. Explicitacdao das metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos

indicadores e descritores em uso na gestao da oferta de EFP

O Sistema de Garantia da Qualidade da ETPC assenta em diversas modalidades de recolha e andlise de

dados, quer ao nivel inicial, enquanto auscultacdo de necessidades e expectativas, quer numa fase

posterior enquanto avaliagdo e recolha de feedback.

INDICADORES FONTES RECOLHA E REGISTO
) N Eschooling Ficheiro de Monitorizagdo Turma/Ciclo
Indicador N.21: Taxa de conclusdo . »
preenchida na reunido Conselho de turma
) . Eschooling Ficheiro de Monitorizagdo Turma/Ciclo
Indicador N.22: Taxa de transigdo . ix
preenchida na reunido Conselho de turma
Indicador N23: Taxa de transferéncia de Eschooling Ficheiro de Monitorizagdo Turma/Ciclo
escola preenchida na reunido Conselho de turma
Indicador N24:Taxa de abandono dos Eschooling Ficheiro de Monitorizagdo Turma/Ciclo
jovens dos 18 aos 24 anos preenchida na reunido Conselho de turma
Indicador N2 5: N2 de projetos de PAA Ficheiro de Monitorizagdo Turma/Ciclo
empreendedorismo desenvolvidos Reunides de DAC’s preenchida na reunido Conselho de turma
Indicador N.26: Taxa de alunos que Eschooling Envio de inquéritos por email (em caso de

completam um curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formagdo
(incluindo nivel superior) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses apds a
conclusdo do curso

Aplicagdo de Inquéritos de
acompanhamento aos antigos alunos

ndo obtengdo de resposta, efetua-se
contacto telefdénico)

Quadro resumo de informagdes Antigos
Alunos

Indicador N.27: Taxa de alunos que
completam um curso de EFP e que
trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso/édrea de Educagdo
e Formagdo que concluiram.

Eschooling

Aplicagdo de Inquéritos de
acompanhamento aos antigos alunos

Envio de inquéritos por email (em caso de
ndo obtengdo de resposta, efetua-se
contacto telefénico)

Quadro resumo de informagdes Antigos
Alunos

Indicador N.28: Média dos niveis de
satisfacdo dos pais/encarregados de
educacgdo

Aplicagdo de Inquéritos de satisfacdo -

Formularios do Google

Aplicagdo dos inquéritos no dia da entrega
das avaliagdes do 32%periodo
Relatdrio das respostas dos inquéritos

Indicador N.29: Média dos niveis de
satisfagdo dos alunos

Aplicagdo de Inquéritos de satisfacdo -

Formuldrios do Google

Aplicagdo dos inquéritos na ultima semana
de aulas do 32periodo
Relatdrio das respostas dos inquéritos

Indicador N.210: Média dos niveis de
satisfagdo dos colaboradores

Aplicagdo de Inquéritos de satisfagdo -

Formularios do Google

Aplicagdo dos inquéritos durante o més de
julho
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Relatdrio das respostas dos inquéritos

Indicador N.211: Média dos niveis de
satisfacdo dos empregadores em relagdo
aos alunos que completaram um curso de
EFP.

Aplicagdo de Inquéritos de satisfagdo -
Formularios do Google

Aplicagdo dos inquéritos durante os meses
de junho e julho
Relatdrio das respostas dos inquéritos

2.6. Explicitacdo da estratégica de monitorizacdo de processos e resultados na

gestdo da oferta de EFP

A Equipa da Qualidade desenvolvera medidas de monitorizagdo do SGQ, o que envolve um contacto
frequente e proximo com os respetivos intervenientes nos processos de garantia da qualidade,

nomeadamente através de monitorizagBes intercalares e mecanismos de alerta precoce diversa

permitindo assegurar o cumprimento de prazos, a eficacia das acbes de recolha de informacédo,

aplicagdo de inquéritos, analise e definicdo de a¢des de melhoria.

INDICADORES

MONITORIZAGOES INTERCALARES

IMECANISMOS DE ALERTA PRECOCE

Indicador N.21: Taxa de conclusdo

Final de cada periodo letivo - Conselhos de turma
de avaliagdo

Primeira segunda-feira de cada més - reunido de
diretores de turma com a EMAEI

Terceira quarta-feira de cada més - Reunides da
EMAEI

Reunido intercalar de diretores de turma
(outubro e fevereiro)

Sinalizagdes a EMAEI

Indicador N.22: Taxa de transigdo

Final de cada periodo letivo - Conselhos de turma
de avaliagdo

Primeira segunda-feira de cada més - reunido de
diretores de turma com a EMAEI

Terceira quarta-feira de cada més - Reunides da
EMAEI

Reunido intercalar de diretores de turma
(outubro e fevereiro)

Sinalizagdes a EMAEI

Indicador N23: Taxa de transferéncia de

escola

Final de cada periodo letivo - Conselhos de turma
de avaliagdo

Primeira segunda-feira de cada més - reunido de
diretores de turma com a EMAEI

Terceira quarta-feira de cada més - Reunides da
EMAEI

Reunido intercalar de diretores de turma
(outubro e fevereiro)

Sinalizagdes a EMAEI

Indicador N24:Taxa de abandono dos

jovens dos 18 aos 24 anos

Final de cada periodo letivo - Conselhos de turma
de avaliagdo

Primeira segunda-feira de cada més - reunido de
diretores de turma com a EMAEI

Terceira quarta-feira de cada més - Reunides da
EMAEI

Reunido intercalar de diretores de turma
(outubro e fevereiro)

Sinalizagdes a EMAEI

Indicador N2 5: N2 de projetos de

empreendedorismo desenvolvidos

Final de cada periodo letivo - Conselhos de turma
de avaliagdo na atualizagdo do Ficheiro de
Monitorizagdo Turma/Ciclo

Segunda quarta-feira de cada més — reunido de
DAC's

Indicador N.28: Média dos niveis de
satisfacdo dos pais/encarregados de

educacgdo

N&o aplicavel

Final de cada periodo letivo - no dia da entrega
das avaliagBes do periodo

Atendimentos do diretor de turma

Reunides individualizadas com a Diregdo

Indicador N.29: Média dos niveis de

satisfacdo dos alunos

N&o aplicavel

Assembleias de turma
Atendimentos do diretor de turma
Reunides individualizadas com a Diregdo

Indicador N.210: Média dos niveis de

N&o aplicavel

Assembleias Pedagdgicas
Durante todo o ano letivo nas reunides/contactos
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satisfacdo dos colaboradores com a Diregdo e com as liderangas intermédias

2.7. Explicitacdo das metodologias para analise contextualizada dos resultados
alcancados e definicao das melhorias a introduzir na gestao da EFP

A definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP tera sempre como base a melhoria continua, ou
seja, a prossecucdo de estratégias orientadas para a melhoria das aprendizagens e para o alcance dos
objetivos e metas definidos.

E da responsabilidade da Dire¢do Pedagdgica e da Equipa EQAVET a recolha sistematica de informacéo
representativa das vdrias esferas de a¢do da escola, com particular destaque ao processo de ensino e
aprendizagem. O acompanhamento e a avaliagdo de forma comparativa das metas tragadas para os
indicadores estabelecidos permitem que, quando que se verificam desvios, sejam definidas a¢Ges de
melhoria, sempre que possivel com a envolvéncia dos stakeholders.

No final de cada periodo, os Conselhos de Turma fardo a atualizagdo do Ficheiro de Monitorizagdao
Turma/Ciclo e definirdo as estratégias a adotar.

Os resultados e medidas serdo apresentados e analisados com os encarregados de educac¢do na reunido
de entrega de avaliagGes de final de periodo, com os alunos nas Assembleias de turma realizadas no
inicio de cada periodo e/ou em reunides individualizadas relativas a cada aluno de acordo com as
necessidades sentidas.

Também no inicio do 22 e 32 periodo, na primeira reunido de diretores de turma e EMAEI, serdo
analisados e avaliados os casos problematicos e tomadas outras medidas que se entendam adequadas.

Ap0s o final de cada ano letivo, sera elaborado o Relatério de Autoavaliagdo da EFP, até ao final do més
de outubro, incidindo sobre os resultados dos principais indicadores, tendo como objetivo auxiliar na
definicdo ou redefinicdo de objetivos para o ano seguinte. Neste relatdrio serdo, também, incorporados
e analisados os resultados sobre colocagdo no mundo do trabalho, a percentagem de alunos nas
respetivas areas de formacgao, a utilizagdo das competéncias adquiridas e o grau de satisfacdo das
entidades empregadoras, relativos ao ultimo ciclo de formagao.

Para cada um dos indicadores definidos pela EFP é definido um plano de agdo tendo em conta os
resultados apurados no Relatdrio de Autoavaliagdo e definidas metas para o ano letivo seguinte, os
objetivos a melhorar, as estratégias e etapas para alcancgar esses objetivos, identificara os responsaveis
pela implementacdo dessas estratégias e o calendario para a sua implementacgéo.

E de referir ainda que, existe um leque vasto de informacdo que é recolhida e sistematizada de diversas

formas:

— Na plataforma E-Schooling — plataforma informatica acessivel através de nome de utilizador e
password, que disponibiliza a maioria da informacdo de natureza pedagdgica por ciclo de
estudos e ano letivo. Sdo aqui, disponibilizados dados de natureza diversa, desde, sumarios,
registo de assiduidade, reunides de avaliagao, avaliagdes das aprendizagens, dados relativos a
cada ciclo de estudos como progressdo dos alunos;

—  No Ficheiro de Monitorizagdo Turma/Ciclo;
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— Na recolha e analise das respostas aos inquéritos de expetativas a alunos e a encarregados de
educacgao e inquéritos de satisfacdo a alunos, encarregados de educagdo e colaboradores.

— Na monitorizagdo da concretizagdo do Plano Anual de Atividades através dos relatdrios de
realizagcdo das atividades curriculares, extracurriculares, projetos curriculares e projetos de
cidadania.

2.8. Definicao da informacao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta
de EFP, sua periodicidade e formas de divulgacao.

A ETPC procura assegurar uma ampla divulgagdo dos resultados da avaliagdo junto dos stakeholders,
internos e externos, e meio envolvente, estimulando o seu envolvimento com a escola e a promogado da

sua colaboragdo ativa na melhoria continua e no compromisso com a qualidade.

A estratégia de comunicacao e divulgacdo dos resultados alcangados sera realizada recorrendo a formas
de comunicagdo diversificadas e em diferentes momentos como nos Conselhos Consultivos, na
Assembleias de turma, nas Assembleias pedagdgicas, nos conselhos de turma, nas reunides com
encarregados de educagdo, nas paginas do facebook e do instagram da escola e na pagina institucional
da ETPC. A estratégia de comunicagdo e divulgacdo passa também pela fixagdo na instituicdo, em local
visivel pela comunidade escolar, das informagGes consideradas pertinentes. Salienta-se ainda a
importancia dada pela ETPC a alguns canais de divulgacdao que permitem proceder a divulgagdo nao so
junto dos seus stakeholders, mas também a qualquer elemento do publico geral que possa ter interesse

em conhecer dados sobre a escola.

INFORMAGAO A DISPONIBILIZAR PERIODICIDADE FORMAS DE DIVULGAGAO.

Projeto Educativo de Escola Trienal Secretaria da escola (em formato papel)

Pdgina institucional da ETPC

Conselho Consultivo

Reunides de recegdo aos alunos e encarregados de educagdo
Assembleias Pedagdgicas

Reunides de diretores de turma e de diretores de curso

Regulamento interno da escola Anual Secretaria da escola (em formato papel)

Pdgina institucional da ETPC

Conselho Consultivo

Reunides de recegdo aos alunos e encarregados de educagdo
Assembleias Pedagdgicas

Reunides de diretores de turma e de diretores de curso

PAA Anual Secretaria da escola (em formato papel)

Pdgina institucional da ETPC

Conselho Consultivo

Reunides de recec¢do aos alunos e encarregados de educagdo
Assembleias Pedagdgicas

Reunides de diretores de turma e de diretores de curso

Documento Base N&o Aplicavel Secretaria da escola (em formato papel)

Pdagina institucional da ETPC

Conselho Consultivo

Reunides de recec¢do aos alunos e encarregados de educagdo
Assembleias Pedagdgicas

Reunides de diretores de turma e de diretores de curso

Plano de Agdo Anual Secretaria da escola (em formato papel)
Pdagina institucional da ETPC
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Conselho Consultivo

Reunides de receg¢do aos alunos e encarregados de educagdo
Assembleias Pedagdgicas

Reunides de diretores de turma e de diretores de curso

Relatério de Autoavaliagdo

Anual

Conselho Consultivo

Assembleias Pedagdgicas

Reunides de diretores de turma e de diretores de curso
Reunides com os representantes dos alunos e encarregados de
educagdo

DB/ETPC

21/21




