S REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliagdo — Inicio julho /2020 Fim julho /2021

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Técnico-Profissional de Cantanhede

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

]Rua Padre Américo, n2 26, 3060-186 Cantanhede
Telefone: 231 420 344
Endereco eletrdnico: geral@etpc.pﬁ

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Nome: Carlos Manuel Santos Sousa

Cargo: Diretor Pedagdgico

Telefone: 231 420 344

Endereco eletrdnico: carlos.sousa@etpc.pt
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

\Escola Técnica e Profissional Marqués de Marialva S.A.

Representantes: Jodo Carlos Soares Calvete e Regina Paula Andrade da Silva da Silveira Zuquete \

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

|

Missao

Ministrar uma formagdo integral de qualidade e exceléncia dotando os jovens de competéncias que Ihes permitam definir um projeto de vida que contribua para o progresso da sociedade.
Visdo

Consolidar uma posicdo de referéncia na formacdo de jovens a nivel regional e nacional, alicercada numa forte cooperacdo entre a comunidade educativa e a comunidade envolvente.
Principios e Valores

A ETPC expressa a sua identidade através de um conjunto de valores caraterizadores de uma cultura de escola que pressupdem o desenvolvimento integral do aluno. Centra as suas a¢des no
exercicio de uma aprendizagem rigorosa e na criagao de oportunidades educativas equitativas e justas para todos, flexivel no delineamento dos percursos de aprendizagem e conducente ao
sucesso. Neste sentido, direciona a sua conduta para a promocao do rigor na avaliacdo, valorizando os resultados escolares e reconhecendo o mérito como incentivo a competéncia profissional.
Na prética letiva procura-se favorecer a integracdo das dimensdes tedrica e pratica dos conhecimentos, através da valorizacdo da aprendizagem experimental e implementando a autoavaliagdo
como forma de melhoria continua. Assim, o enriquecimento da aprendizagem formaliza-se através da variedade da oferta de atividades complementares a formagdo dos alunos, bem como
pelas iniciativas e projetos desenvolvidos.

A ETPC procura, também, construir uma escola aberta a familia, incentivando a sua participacao ativa na vida escolar e responsabilizando-a pelo percurso formativo dos seus educandos.
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Esta escola valoriza ainda a aproximagdo entre a escola e a comunidade. Neste sentido, sdo desenvolvidas parcerias e agdes conjuntas com o tecido empresarial e institucional local, nacional e
internacional, que, em muito, contribuem para a formacdo integral dos nossos jovens.
No alinhamento com o quadro EQAVET a ETPC definiu um perfil de escola e um perfil do aluno, assegurando que, independentemente dos percursos escolares realizados, todos os saberes sdo

orientados pelos valores defendidos, procurando-se um ensino de qualidade, numa escola inclusiva e onde se privilegia o desenvolvimento integral do aluno.

Perfil de escola: Perfil do aluno:
®  Humana; ®m  Responsavel/Autéonomo;
®  |novadora; ®  Participativo/colaborador;
B Dinamica; ®  Cuidador de si e do outro;
®  Promotora do desenvolvimento global dos alunos ®m  Respeitador da diferenga/do outro;
®  (Criativo;
®  Conhecedor/sabedor/culto/informado
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

|

ARrea
ADMINISTRATIVA

CONSELHO ASSEMBLEIA CONSELHOS DE OuTRAS EQUIPAS SERVICOS
CONSULTIVO PEDAGOGICA TURMA PEDAGOGICAS ADMINISTRATIVOS

EQuUIPA MULTIDISCIPLINAR
DE APOIO A EDUCACAO

CONSELHOS INcLusIVA (EMAEI)
CONSULTIVOS DIRETOR PEDAGOGICO - Servicos de Psicologia e
SETORIAIS Orientagdo Vocacional

- Docente de Ensino Especial
— Outros docentes nomeados
pela Diregdo

EQuIPA DE PROJETOS DE
CIDADANIA

DIRETORES DE CURSO

DIRETORES DE TURMA EQUIPA DA QUALIDADE

DOCENTES/
FORMADORES

PSICOLOGA ESCOLAR

DOCENTE DE ENSINO
| ESPECIAL
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos

Tipologia Designagao do curso e ey cur-so,
do curso : em cada ano letivo) * _
519 /20
N.e T/GF N.e T/GF |

4 Técnico de Apoio Psicossocial 3 72 3 63 3 58
4 Esteticista 0,5 14 1 28 2,5 48
4 Técnico Auxiliar de Saude 0,5 11 1 23 1,5 30
4 Técnico de Cozinha-Pastelaria 3 59 3 58 3,5 63
4 Técnico de Gestdo e Programacgao de Sistemas Informaticos 3 69 3 66 3,5 73
4 Técnico de Restaurante-Bar 0,5 13 1,5 33 0,5 11
4 Técnico de Controlo de Qualidade Alimentar 0,5 7 0,5 7 0,5 7
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacOes eletrdnicas.

]Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plano Anual de Atividades;

Relatdrio de Autoavaliagdo e anexos (Ficheiro de monitorizacdo turma/ciclo; Feedback dos stakeholders; Avaliacdo das parcerias e Protocolos; Recomendagdes externas; Avaliagdo do
PAA)

Documento Base

Plano de Acéo

Relatério do Operador

https://www.etpc.pt/documentosorientadores

https://www.etpc.pt/eqavet

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

|

- Selo EQAVET, atribuido em 15/ 07 /2020.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

|

Recomendagdes constantes do relatério final AcOes implementadas Evidéncias
Definir quantitativamente a metas, relacionando Medicdo dos objetivos definidos para 19/20 e definicdo PAA
objetivo/indicador/meta de metas quantitativas para os objetivos para 20/21

Relatdrio de Autoavaliacdo

Auscultar os stakeholders externos de cada 4rea e, na | Realizacdo de conselhos consultivos sectoriais (por areas | Atas dos conselhos consultivos sectoriais

medida do possivel, implementar com mais rapidez as | de formacdo), seguido de realizacdo de reunido de .
Ata do conselho consultivo geral

atualiza¢cOes em termos formativos diretores de curso e direcdo para definicdo de medidas a
implementar em fung3o das propostas apresentadas Registo de presencas e resumo dos Assuntos
. ) Tratados na reunido de diretores de curso e
Realizacdo conselho consultivo geral ..
direcdo
Realizar procedimentos de monitorizacao Realizacdo do relatério de autoavaliacdo Relatério de Autoavaliacdo

intercalar/autoavaliacdo periddica
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

OB1: Assegurar o sucesso escolar dos nossos alunos.
Objetivo Operacional N.2 1: Melhorar os resultados académicos
Indicador N.21: Taxa de conclusdo 79,6% > Ano letivo anterior | 87,23% 88%
Indicador N.92: Taxa de transicao 94,2% 2 Ano letivo anterior [  93,14% 94%
Objetivo operacional N22: Diminuir a taxa de abandono
8 Indicador N23: Taxa de transferéncia de escola (7::1‘:?5) < Ano letivo anterior (93;&9:/:)5) 2,9%
9: Indicador N24:Taxa de abandono dos jovens dos 18 aos 24 anos 4,18% s Anoletivoanterior - 3,09% 2,9%
- (11 alunos) (9 alunos)
5' Objetivo operacional N23: Incentivar a criatividade e a inovagao
ﬂ Indicador N2 5: N2 de projetos de empreendedorismo desenvolvidos 2/Escola 1/Curso 1/Curso 1/Curso
o OB2: Aumentar a empregabilidade e prosseguimento de estudos dos nossos alunos.
Objetivo operacional N24: Incentivar empregabilidade e prosseguimento de estudos
Indicador N.26: Taxa de alunos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de | 78,2% | 84,6% 75,6%
trabalho, em formagéo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 (dados | (dados |z Ano letivo anterior| (dados de 76%
meses apds a conclusio do curso de 19/20)|de 20/21) 20/21)
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Indicador N.27: Taxa de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em 20,5% | 21,8% 29,3%
profissGes diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacdo que (dados | (dados |z Ano letivo anterior | (dados de 30%
concluiram. de 19/20)|de 20/21) 20/21)

OB3: Promover o reconhecimento da comunidade.

Objetivo Operacional N.2 5: Aumentar os niveis de satisfagao

Indicador N.28: Média dos niveis de satisfacdo dos pais/encarregados de educacdo 4,35 24 4,24 4,3
Indicador N.29: Média dos niveis de satisfacdo dos alunos 3,7 24 4,17 4,2
Indicador N.210: Média dos niveis de satisfacdo dos colaboradores 4,30 24 4,57 4,7
Indicador N.211: Média dos niveis de satisfacdo dos empregadores em rela¢do aos alunos S/E 3.47 - 3 35
que completaram um curso de EFP.

Indicador N.212: Média dos niveis de satisfacdo dos parceiros de FCT S/E S/E 3,16 3,5

Salienta-se que ndo era pratica as metas serem definidas quantitativamente, facto que foi corrigido, por indicagdo da equipa auditora, para definicdo quantitativa das metas do ano letivo
2020/2021.

Da analise contextualizada dos resultados alcangados em 2019/2020 e em comparagdo com as metas definidas, e com os resultados alcangados em 2018/2019, de uma forma geral todos os
indicadores cumpriram as metas, ja que os resultados alcangados foram melhores que no ano anterior. Salientam-se no entanto algumas excec¢Ges, as quais foram analisadas e definidas
medidas no sentido de melhorar os resultados em 2020/2021, nomeadamente:

e Indicador N.22: Taxa de transi¢cao, em que o resultado alcangcado foi de 93,14%, menor que a meta prevista de 94,2%

Este resultado da taxa de transi¢cdo prendeu-se com o nimero de alunos que pediram transferéncia ou que abandonaram o ensino e ndo com o facto de existirem alunos que ndo reuniram
condigGes para transitar de ano.

Como medida de melhoria prop0s-se o reforgo dos apoios, encaminhamento para o centro de apoio a aprendizagem, acompanhamento da EMAEI e da psicéloga escolar, aos alunos que
evidenciassem dificuldades, tanto ao nivel da aquisicdo de competéncias, como ao nivel de problemas familiares, pessoais e de interesses divergentes dos escolares, ja que todos estes
problemas potenciam o risco de abandono e de insucesso no processo de ensino aprendizagem.

Verificou-se ainda, um refor¢o dos mecanismos de alerta precoce, com a sensibilizacdo aos diretores de turma para estarem atentos a qualquer aluno que evidenciasse algum tipo de
dificuldade, a fim de serem sinalizados junto da EMAEI ou do SPO (Servicos de Psicologia e Orientacdo). Continuou-se com a pratica de realiza¢cdo de reunies entre a EMAEI e os diretores de
turma todas as primeiras segundas-feiras de cada més, e com a realizacdo de reunides da EMAEI na terceira terca-feira de cada més.
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e Indicador N.26: Taxa de alunos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-
36 meses apas a conclusdo do curso em que o resultado alcangado foi de 75,6%, menor que a meta prevista de 78,2%.

Salienta-se que o resultado obtido neste indicador resulta da aplicagdo de inquéritos aos diplomados, 6 meses apds a conclusdo do curso de EFP, enquanto o resultado indicado em 2018/2019
resulta de inquéritos aplicados apds 12 meses da conclusao do curso de EFP, pelo que entendemos que este é um resultado evolutivo pelo que a real situagao dos alunos ja colocados no
mercado de trabalho ndo é comparavel ao seis meses e aos 12 meses. Sublinha-se ainda a situacdo pandémica que atravessamos e que muito tem afetado o mercado de trabalho, sobretudo em
areas profissionais de destaque na nossa formagdo, como a restauragdo, o apoio psicossocial e o auxiliar de satude, o que dificultou a colocagdo dos alunos recém-formados.

e Indicador N.211: Média dos niveis de satisfagdo dos empregadores em relagdao aos alunos que completaram um curso de EFP em que o resultado alcangado foi de 3,
igual a meta prevista.

Como indicado no quadro de objetivos, ndo era pratica a medigdo deste indicador, sendo que no ano 2019/2020 iniciamos o envio de questionarios de satisfagdo aos empregadores, no entanto
verificou-se uma baixa resposta, pelo que entendemos este resultado pouco representativo. Neste sentido, uma medida a tomar serd os diretores de curso reforgarem o contacto junto dos
empregadores, ndo sé enviando por email os questionarios mas fazendo outros tipos de contacto (telefénicos, presenciais...) para sensibilizagdo da importdncia das suas opinides e sugestdes.
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3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

; ; Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descricao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

]AMl \ Assegurar o sucesso escolar dos nossos alunos \ ’01 \ \Diminuir a taxa de abandono escolar comparativamente ao ano 2019/2020
02 Reforgar o contacto junto dos empregadores |
]AMZ ‘ Aumentar os niveis de satisfacdo \03 \ \Melhorar os niveis de satisfacdo dos empregadores \
’04 ‘ ]Passar a considerar nos objetivos operacionais o indicador da média dos niveis de

satisfacdo dos parceiros de FCT \

\Aumentar a taxa de empregabilidade e prosseguimento de estudos comparativamente

]AMS \ ]Melhorar a ligacdo ao tecido empresarial \ \05 \ . . ) . .
a taxa obtida pelos alunos que concluiram a formac&o no ciclo 17/20

%perfeigoar e reorganizar a codificagdo da documentac¢do do SGQ de forma que esteja
mais em conformidade com o EQAVET |

]Melhorar o processo de codificagdo da

documentagdo do SGQ \ ’06 ‘

AM4 |
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3.2. Identificagdao das acOes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Agao

Descricao da A¢ao a desenvolver

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusdo
(EYELD)]

]Implementagﬁo do projeto “Construcdo do Projeto de Vida do Aluno”, dinamizado pelos diretores de turma

Al | N . Setembro 2021 | [ Julho 2022
em colaboragdo com a psicéloga escolar
Melh ica ali | iai I i inclusa Iénci
A2 ‘ ] elhorar a medlf;a.o~e analise d_os resu tadps sociais (resultados para a equidade, inclusdo e exceléncia) para Setembro 2021 ‘ Julho 2022
consequente definicdo de medidas de apoio
iaca EM fal 5dul lui istingui I fal
A3 ‘ ]Crlagaoldo Quadro S (_Sem a t,as e Sem modulos por concluir), pa.ra dlstlngwr osa unos_cor.n zero faltas e Setembro 2071 ‘ Julho 2022
zero modulos por concluir no periodo, como fator promotor de motivagdao, empenho e assiduidade \
AM1 ]Implementagéo do Programa Mentorias - visa estimular o relacionamento interpessoal e a cooperagdo entre
alunos, consistindo na identificagcdo de alunos que se disponibilizam para apoiar os seus pares acompanhando-
A4 \ os, designadamente, no desenvolvimento das aprendizagens, esclarecimento de duvidas, na integracdo Setembro 2021 \ Julho 2022
escolar, na preparagdo para os momentos de avaliagdo e em outras atividades conducentes a melhoria dos
resultados escolares
A5 \ ]Dinamizar o trabalho de projeto tendo por base a interdisciplinaridade com articulagdo curricular Setembro2021 Julho2022 \
AG ‘ ]Divers(ijfic:ﬁo dos contactos dos diretores de curso com os empregadores dos alunos que completaram um Julho 2021 Julho 2022
AM?2 curso de
A7 \ ]Realizagéo do tratamento e analise dos inquéritos de satisfagdo dos parceiros de FCT Julho 2021 Julho 2020
A8 \ ]Criagéo do Gabinete de Inserg¢do Profissional na Escola Setembro 2021 \ Janeiro 2022
]Implementagﬁo do projeto “Proatividade na procura de emprego” para os alunos do 122ano, no ambito dos
AM3 A9 ‘ Projetos de Cidadania — Mundo do Trabalho, Setembro 2021 ‘ julho 2022
A10 ]Dlnz?mlzar a par~cer|a como a Associagdo Empresarial de Cantanhede no sentido de dar aos alunos finalistas Setembro 2021 ‘ Julho 2022
apoio e formagdo na procura do 12 emprego \
]AMl o AM3 A1l ]ﬁgi:zéthie planos curriculares em cursos especificos, contemplando dois periodos de formagdo em contexto Setembro 2021 ‘ Julho 2022
]AM4 Al12 ]Rever a codificacdo da documentacdo de modo a que passe a identificar o setor/area de utilizacdo \ Julho 2021 Outubro 2022

RP Anual/ETPC (Escola Técnico Profissional de Cantanhede)

12/15




9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP O Q

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A Escola Técnico Profissional de Cantanhede continuou a delinear e a implementar agdes no sentido de potenciar o seu alinhamento com o Quadro EQAVET e a melhoria continua,
nomeadamente, a¢Oes resultantes das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a visita de verificagcdo de conformidade EQAVET, assim como, a¢des resultantes da elaboragdo do
relatdrio de autoavaliagdo e da identificacdo de outras necessidades de melhoria na sua pratica letiva e contexto escolar.

Como agdo definida no relatdrio do operador foi indicada a necessidade de melhorar a comunicagao com os stakeholders internos, através da criagao da rede interna de trabalho e divulgagao,
facto que se veio a verificar, ndo sé pela utilizagdo da plataforma E-schooling, mas sobretudo pela consolidagao da utilizagdo da Classroom, como meio de comunicagdo por exceléncia de todo o
processo de ensino aprendizagem.

Outras das agOes previa o incremento de agdes de formagdo em colaboragdao com os stakeholders externos, realizando por ano letivo, pelo menos uma agao de formagao com os stakeholders
externos por curso, tendo em vista o aperfeicoamento profissional docentes/formadores. Apesar da situacdo de ensino a distancia ter comprometido algumas formagdes que se pretendiam
presenciais, verificou-se uma melhoria do plano de formagdo proporcionado aos colaboradores docentes e ndo docentes. Foi criada uma newsletter que, periodicamente, divulgava formacgGes
nas mais diversas areas para que os mesmos pudessem participar e assim melhorar e potenciar os seus conhecimentos e competéncias.

Sublinha-se que foram definidas a¢gdes de melhoria no relatdério do operador e que se prendiam com a necessidade de melhorar a ligagdo ao tecido empresarial e que devido a situagdo
pandémica ndo se implementaram, pelo que se indicaram novamente neste relatério como ag¢8es de melhoria para 2021/2022 , especificamente a criagdo do Gabinete de Inser¢do Profissional
na Escola e a dinamizagdo de uma parceria como a Associagdo Empresarial de Cantanhede no sentido de dar aos alunos finalistas apoio e formagdao na procura do 12 emprego. Este ultimo
aspeto, tentou-se colmatar com a implementagao do projeto “Proatividade na procura de emprego” no ambito dos Projetos de Cidadania.

Uma das a¢Bes implementadas mais significativas foi a realizagdo de conselhos consultivos sectoriais (por areas de formagdo) e o sequente conselho consultivo geral, em que se garantiu o
envolvimento de um nuimero significativo de stakeholders externos e em que o seu feedback foi de extrema importancia, nomeadamente na definicdo da oferta formativa e na alteracdo
realizada nos planos curriculares de alguns cursos, em que se passou a contemplar dois periodos de formagdo em contexto de trabalho. Estes momentos proporcionaram também o
envolvimento de stakeholders internos, nomeadamente os diretores de curso dos diferentes cursos que puderam partilhar as suas experiencias e sugestées com as diversas entidades
convidadas.

Salienta-se, que para além da realizagdo destes conselhos consultivos, se continuou a implementar outros mecanismos que garantiram o envolvimento dos stakeholders externos,
nomeadamente: parcerias estabelecidas com entidades diversas, e que se encontram operacionalizadas conforme apresentado no PAA, protocolos no ambito da Formagao em Contexto de
Trabalho, aplicagdo de inquéritos de satisfacdo aos empregadores e aos parceiros de FCT e auscultagdo de opinides/sugestdes nas visitas de FCT e nos momentos de defesa publica da PAP.
Como ja referido, no presente relatério, um dos aspetos a trabalhar e a melhorar é a incrementacdo dos contactos junto dos empregadores, para que a sua participacdo seja mais representativa
nos inquéritos de satisfacdo e possamos ter um feedback mais abrangente das opinides e sugestdes destes stakeholders.
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Continuou-se a fazer a ligagdo aos antigos alunos através da aplicacdo de inquéritos com o objetivo de acompanhar o seu percurso profissional e/ou académico e assim obter dados de
empregabilidade ou prosseguimento de estudos.

Por sua vez, e considerando que a sua participagdo é estritamente necessdria e indispensdvel, os encarregados de educagdo foram chamados a participar regularmente na vida da escola,
nomeadamente, através de reunides com os diretores de turma, foi eleito um representante dos encarregados de educagdo por turma, que reuniram uma vez por periodo com a Dire¢do, sendo
ainda eleito um representante dos encarregados de educagdo da escola, que teve assento no Conselho Consultivo. Outro momento de destaque para promogdo da interagdo com a familia é
através das sessdes da Escola Pais. Estas sessdes realizam-se no final de cada periodo e tém como objetivo estimular a participagdo dos pais/encarregados de educagdo na vida escolar e
educacional dos seus educandos, bem como despertar as suas consciéncias para essa necessidade. Nesta sequéncia, e como motivagdo para uma maior adesao, foi proposto aos encarregados
de educagdo que indicassem temas a serem debatidos, pelo que o tema da sessdo da escola de pais do terceiro periodo do presente ano letivo ja foi por indicagdo dos mesmos. Frisa-se ainda
que foram aplicados inquéritos de expetativas e satisfagdo aos encarregados de educagao.

Quanto stakeholders internos, continuaram a ser realizados diversos momentos para promog¢ao da sua participagao, onde se solicita os seus pareceres sobre a organiza¢do e funcionamento da
escola, apresentando pontos fortes, fracos e sugestoes de melhoria. Dessas participa¢des, destacam-se para os alunos: as assembleias de turma, reunides de delegados de turma, os conselhos
consultivos e o preenchimento dos questionarios de expetativas, avaliagdo da formacao e satisfacdo. No que respeita aos colaboradores destacam-se as assembleias pedagdgicas, as reunides
gerais de colaboradores, os conselhos consultivos e o preenchimento dos questionarios de satisfacdo.

A definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da Escola foi sempre com foco na melhoria continua, ou seja, na prossecucdo de estratégias orientadas para a melhoria das aprendizagens e
para o alcance dos objetivos e metas definidos. Foi da responsabilidade da Diregdo Pedagdgica e da Equipa EQAVET a recolha sistematica de informagao representativa das varias esferas de
acdo da escola, com particular destaque ao processo de ensino e aprendizagem. O acompanhamento e a avaliagdo de forma comparativa das metas tracadas para os indicadores estabelecidos
permitiram que, quando que se verificaram desvios, fossem definidas agées de melhoria, sempre que possivel com a envolvéncia dos stakeholders. Um momento importante na definicdo de
estratégias no processo de ensino aprendizagem decorre no final de cada periodo, aquando os Conselhos de Turma fazem a atualizacdo do Ficheiro de Monitorizagdo Turma/Ciclo e definem as
estratégias a adotar.
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Diretor Pedagdgico

Ana Paula Cavadas Rodrigues Pereira
Responsavel da qualidade

Cantanhede, 15 de julho de 2021
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